
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 
ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ

Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ & ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ
Τηλέφωνο: 2710372111 2710372103
Πληροφορίες: Τσώκου Βασιλική, Σαλούρου Αντωνία 
e-mail: vtsokou@uop.gr, asalourou@uop.gr

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

Τρίπολη, 04/10/2022

Αρ. πρωτ.: 7793

ΣΥΜΒΑΣΗ
ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ – ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ (ADVANCE) ΤΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΣ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ

ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ & ΤΩΝ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΩΝ ΤΗΣ ΓΙΑ
ΕΝΑ ΕΤΟΣ 

Στην Τρίπολη σήµερα την 4η Οκτωβρίου 2022 ηµέρα Τρίτη, 

 το  Πανεπιστήµιο  Πελοποννήσου,  το  οποίο  εδρεύει  στην  Τρίπολη,  στην  οδό
Ερυθρού  Σταυρού  28  &  Καρυωτάκη,  Τ.Κ.  22100,  µε  Α.Φ.Μ.:  099727226,  Δ.Ο.Υ.
Τρίπολης,  νόµιµα  εκπροσωπούµενο  από  τον  Πρύτανη  του  Πανεπιστηµίου
Πελοποννήσου,  καθηγητή  Αθανάσιο  Κατσή  (δυνάµει  του  ΦΕΚ  647/6-12-2017
Τ.Υ.Ο.Δ.Δ.  Διαπιστωτική  Πράξη  Εκλογής  Πρύτανη  και  Αντιπρυτάνεων
Πανεπιστηµίου Πελοποννήσου)  και το οποίο θα αποκαλείται στη συνέχεια της
σύµβασης αυτής «ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ» και

 η εταιρεία  µε  την  επωνυµία  «ELIDOC -  ΜΑΡΙΑ ΜΑΡΜΑΤΑΚΗ-ΜΟΛΧΟ  – Γ.
ΒΟΥΓΙΟΥΚΛΗΣ Ο.Ε. ,  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ» µε
διακριτικό τίτλο «ΕLIDOC Ο.Ε.» που εδρεύει στην Αθήνα, οδός Ηρακλείου 162-
164, Αθήνα, ΤΚ 111 42 Αθήνα, µε Α.Φ.Μ.: 082303660, Δ.Ο.Υ. ΙΓ’ Αθηνών τηλ. επικ.:
210 2588510 και εκπροσωπείται νόµιµα για την υπογραφή της παρούσας από την
κα  Μαρία  Μαρµατάκη-Μόλχο,  Γενική  Διευθύντρια  της  Εταιρείας  «ELIDOC»  η
οποία θα αποκαλείται στη συνέχεια της σύµβασης αυτής «ΕΤΑΙΡΕΙΑ»

Με την παρούσα σύµβαση, ο πρώτος συµβαλλόµενος, το Πανεπιστήµιο Πελοποννήσου, 
λαµβάνοντας υπόψη:

1. Τον Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/8-8-2016 τ.Α΄) «Δηµόσιες Συµβάσεις  Έργων, Προµηθειών
και   Υπηρεσιών   (προσαρµογή   στις   Οδηγίες   2014/24/ΕΕ   και 2014/25/ΕΕ)» όπως
τροποποιήθηκε και ισχύει.

2. Τον  Ν.  4782/2021-9/3/2021  (ΦΕΚ  Α΄36)  «Εκσυγχρονισµός,  απλοποίηση  και
αναµόρφωση του ρυθµιστικού πλαισίου των δηµοσίων συµβάσεων, ειδικότερες ρυθµίσεις
προµηθειών στους τοµείς της άµυνας και της ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την
ανάπτυξη, τις υποδοµές και την υγεία. »

3. Τον Ν. 2362/1995 (ΦΕΚ 247/27-11-1995 τ.Α΄) περί Δηµοσίου Λογιστικού, ελέγχου των





δαπανών του Κράτους κ.α., όπως τροποποιήθηκε και συµπληρώθηκε µε το Ν. 3871/2010
(ΦΕΚ 141/17-8-2010 τ.Α΄) «Δηµοσιονοµική Διαχείριση και Ευθύνη»

4. Τον  Ν.  3861/2010  (ΦΕΚ  112/13-7-2010  τ.Α΄)  «Ενίσχυση  της  διαφάνειας  µε  την
υποχρεωτική  ανάρτηση  νόµων  και  πράξεων  των  κυβερνητικών,  διοικητικών  και
αυτοδιοίκητων οργάνων στο διαδίκτυο ‘’Πρόγραµµα Διαύγεια’’ και άλλες διατάξεις»

5. Τον Ν. 4013/2011, άρθρο 4 παρ. 3 «Σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δηµοσίων
Συµβάσεων  και  Κεντρικού  Ηλεκτρονικού  Μητρώου  Δηµοσίων  Συµβάσεων-
Αντικατάσταση  του  έκτου  κεφαλαίου  του  Ν.  3588/2007  (πτωχευτικός  κώδικας)-
Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις», όπως ισχύει.

6. Τον Ν. 4250/2014 (Φ.Ε.Κ. 74/26-3-2014 τ. Α΄) «Διοικητικές Απλουστεύσεις- Καταργήσεις,
Συγχωνεύσεις  Νοµικών  Προσώπων  και  Υπηρεσιών του Δηµοσίου  Τοµέα-Τροποποίηση
Διατάξεων του Π.Δ. 318/1992 (Α΄161) και λοιπές ρυθµίσεις».

7. Το Π.Δ. 80/2016 (Α΄145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες” 

8. Την  µε  αρ.  57654  (Β’  1781/23.5.2017)  Απόφασης  του  Υπουργού  Οικονοµίας  και
Ανάπτυξης «Ρύθµιση ειδικότερων θεµάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού
Ηλεκτρονικού Μητρώου Δηµοσίων Συµβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργείου Οικονοµίας
και Ανάπτυξης»

9. Τον  Ν.4610/τ.Α΄/  70/7-5-2019  «Συνέργειες  Πανεπιστηµίων  και  Τ.Ε.Ι,  πρόσβαση  στην
Τριτοβάθµια Εκπαίδευση, πειραµατικά σχολεία, Γενικά Αρχεία του Κράτους και λοιπές
διατάξεις».

10. Τον υπ. αριθµ. πρωτ. 2210/19-04-2019 εγγράφου της Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. «Διευκρινίσεις ως
προς τον χρόνο έκδοσης και ισχύος των δικαιολογητικών που προσκοµίζονται από τον
προσωρινό  ανάδοχο  (δικαιολογητικών  κατακύρωσης),  κατόπιν  δηµοσίευσης  του  ν.
4605/2019» (ΑΔΑ: 66ΓΠΟΞΤΒ-Ζ9Κ).

11. Την µε αρ. ΔΙΣΚΠΟ/Φ.18/οικ.21508/04-11-2011 Απόφαση Υπ. Δ.Μ.Η.Δ «Διενέργεια της
διαδικασίας κληρώσεως για τον ορισµό µελών των συλλογικών οργάνων της διοίκησης
για  τη  διεξαγωγή  δηµοσίων  διαγωνισµών  ή  την  ανάθεση  ή  την  αξιολόγηση,
παρακολούθηση,  παραλαβή προµηθειών,  υπηρεσιών ή έργων» (Β΄2540),  που εκδόθηκε
κατ’ εξουσιοδότηση του άρθρου 26 του ν.4024/2011 (Α΄226).

12. Το υπ΄ αριθµ. 647/6-12-2017 ΦΕΚ- Τ.Υ.Ο.Δ.Δ. Διαπιστωτική πράξη εκλογής Πρύτανη
και τεσσάρων (4) Αντιπρυτάνεων του Πανεπιστηµίου Πελοποννήσου.

13. Την  υπ.  αριθµ.  1/5-12-2017  Απόφαση  Συγκλήτου  περί  «Καθορισµό  αρµοδιοτήτων
Αντιπρυτάνεων Πανεπιστηµίου Πελοποννήσου».

14. Το  ΦΕΚ  Τεύχος  Β’  4835/29-12-2017  περί  Μεταβίβασης  αρµοδιοτήτων  στους
Αντιπρυτάνεις  του  Πανεπιστηµίου  Πελοποννήσου,  καθορισµός  σειράς  αναπλήρωσης
του  Πρύτανη  και  καθορισµός  τοµέα  ευθύνης  και  επιµέρους  αρµοδιοτήτων
Αντιπρυτάνεων.

15.  Το  υπ΄  αρίθµ  5030/04-07-2022  πρωτογενές  οικονοµικό  αίτηµα  της  Διεύθυνσης
Βιβλιοθήκης µε ΑΔΑΜ: 22REQ010917320 που αφορά συντήρηση και τεχνική υποστήριξη
του  λογισµικού  προγράµµατος  αυτοµατοποίησης  «Advance»  για  τις  ανάγκες  της
Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου Πελοποννήσου και των Παραρτηµάτων της.

17.  Την  υπ’  αρίθµ.  12/14.07.2022  Απόφαση  Συγκλήτου  (ΑΔΑ:  9Ρ3Κ469Β7Δ-Κ5Μ)  περί
έγκρισης  σκοπιµότητας  πραγµατοποίησης  δαπανών  τακτικού  προϋπολογισµού
Πανεπιστηµίου Πελοποννήσου για το οικονοµικό έτος 2022.

18. Την υπ΄ αρίθµ. 5446/15-07-2020 Απόφαση Ανάληψης υποχρέωσης – έγκριση δαπάνης
(ΑΔΑ: 6ΗΑΝ469Β7Δ-Α0Λ & ΑΔΑΜ: 22REQ010943982) που καταχωρήθηκε στο Μητρώο
Δεσµεύσεων  του  οικονοµικού  Έτους  2022  µε  ΑΑΥ  387/15.7.2022,  ΚΑΕ 0899:  Λοιπές
δαπάνες

19.  Την  υπ’  αριθµ.   6793/05-09-2022  Απόφαση  Πρύτανη  για  έγκριση  προσφυγής  στη
διαδικασία  της  διαπραγµάτευσης  χωρίς  προηγούµενη  δηµοσίευση  και  ορισµού
Επιτροπής Αξιολόγησης µε ΑΔΑ: 6Π0Φ469Β7Δ-ΕΨΨ





20. Την υπ΄αρίθµ. 7245/19-09-2022 Πρόσκληση σε διαπραγµάτευση χωρίς προηγούµενη
δηµοσίευση της εταιρείας  ELIDOC OE για τη συντήρηση και  τεχνική υποστήριξη του
λογισµικού προγράµµατος αυτοµατοποίησης (ADVANCE) (ΑΔΑΜ: 22PROC011263375)

21.  Τον  υπ΄  αρίθµ.  7493/23-09-2022  φάκελο  της  εταιρείας  ELIDOC µε  όλα  τα
δικαιολογητικά που απαιτούσε η πρόκληση και τη βεβαίωση αποκλειστικότητας

22. Την υπ’ αριθµ. 7689/29-09-2022 Απόφαση Πρύτανη περί έγκρισης σύναψης σύµβασης
µε αντικείµενο την τεχνική υποστήριξη και συντήρηση του Λογισµικού Προγράµµατος
Αυτοµατοποίησης  (Advance)  (CPV  72212160-8  Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισµικού
βιβλιοθηκών)  των  υπηρεσιών  της  Κεντρικής  Βιβλιοθήκης  του  Ιδρύµατος  και  των
Παραρτηµάτων της (ΑΔΑ: 61ΔΙ469Β7Δ-Η0Π και ΑΔΑΜ: 22AWRD011347421 )

23.  Την  υπ  ΄αρίθµ.  94/4/30-09-2022  Απόφαση  Πρυτανικού  Συµβουλίου  µε  θέµα  την
έγκριση περιεχοµένου της σύµβασης µε την εταιρεία  ELIDOC  -  Μαρία Μαρµατάκη –
Μόλχο  –  Γεωργία  Βουγιούκλης  ΟΕ  για  τη  συντήρηση  –  τεχνική  υποστήριξη  του
λογισµικού προγράµµατος αυτοµατοποίησης (ADVANCE) των υπηρεσιών της κεντρικής
Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου Πελοποννήσου και των παραρτηµάτων της για ένα (1)
έτος και έγκριση του περιεχοµένου της σύµβασης µε ΑΔΑ: Ψ1ΔΔ469Β7Δ-ΗΔ1

αναθέτει στον δεύτερο συµβαλλόµενο, την Εταιρεία «ELIDOC» και αυτός αναλαµβάνει τη 
προκειµένη παροχή µε τους πιο κάτω όρους:

ΤΟΠΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
Ο τόπος εγκατάστασης τoυ Προγράµµατος Αυτοµατοποίησης Βιβλιοθήκης (ADVANCE)
βρίσκεται  στην Κεντρική Βιβλιοθήκη του Πανεπιστηµίου Πελοποννήσου,  επί της οδού
Θέση Σέχι, «πρώην 4ο πεδίο βολής» στην Τρίπολη.

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
Η διάρκεια  της παρούσας  σύµβασης συµφωνείται  για ένα έτος  και  ορίζεται  από την
07/10/2022 έως και την 06/10/2023.

ΔΑΠΑΝΗ –ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ ΤΗΣ
Η συνολική δαπάνη συντήρησης για το ανωτέρω χρονικό διάστηµα ανέρχεται στο ποσό
των 3.480,00 ευρώ (τριών χιλιάδων τετρακοσίων οδόντα ευρώ) άνευ Φ.Π.Α., ήτοι  4.315,20
ευρώ (τεσσάρων  χιλιάδων  τριακοσίων  δεκαπέντε  ευρώ και  είκοσι  λεπτών)  συµπ/νου
Φ.Π.Α.  24  % σύµφωνα  µε  τον  υπ’  αριθµ.  7493/23-09-2022  φάκελο  µε  την  οικονοµική
προσφορά  της  εν  λόγω  εταιρείας  και  θα βαρύνει  τον  ΚΑΕ 0899  Λοιπές  δαπάνες  του
τακτικού  προϋπολογισµού.  Η  Εταιρεία  ELIDOC  είναι  η  αποκλειστική  νόµιµη
εξουσιοδοτηµένη εταιρεία για τη συντήρηση του προγράµµατος  αυτοµατοποίησης της
Βιβλιοθήκης  ADVANCE  σύµφωνα  µε  την  βεβαίωση  αποκλειστικότητας  που  έχει
συµπεριλάβει στο φάκελο της προσφοράς.

Η  πληρωµή  θα  γίνεται  κάθε  τρίµηνο κατόπιν  έκδοσης  του  σχετικού  τιµολογίου  εκ
µέρους της εταιρείας.

Το  συµφωνηµένο  τίµηµα  στον  ανάδοχο  θα  καταβάλλεται,  σύµφωνα  µε  το  άρθ.  200,
παραγρ.  4,  του  Ν.  4412/2016  (ΦΕΚ  Α΄147),  εφόσον  προσκοµισθούν  τα  κάτωθι
δικαιολογητικά:
α) Τιµολόγιο του αναδόχου
β) Πιστοποιητικά Φορολογικής και Ασφαλιστικής Ενηµερότητας,





γ)  Βεβαίωση  καλής  εκτέλεσης,  από  την  εκάστοτε  αρµόδια  Επιτροπή  Παραλαβής  της
Βιβλιοθήκης  του  Πανεπιστηµίου  Πελοποννήσου,  σύµφωνα  µε  το  άρθ.  219  του  Ν.
4412/2016.

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.  Η  Τεχνική  υποστήριξη  και  η  προληπτική  και  επανορθωτική  συντήρηση  για  το
εγκατεστηµένο λογισµικό αυτοµατοποίησης βιβλιοθήκης Advance για ένα έτος. 

2. Η εξασφάλιση της απρόσκοπτης λειτουργίας του συστήµατος. 

3. Η  αποκατάσταση σφαλµάτων. 

4.  Η  ενηµέρωση  του  προσωπικού  της  βιβλιοθήκης  και  του  τεχνικού  προσωπικού
υποστήριξης σχετικά µε τις ενδεχόµενες αλλαγές  και τις µεταβολές που προκύπτουν
από αυτές. 

Αναλυτική Περιγραφή Υπηρεσιών Σύµβασης 

Οι  υπηρεσίες  συντήρησης  θα  διασφαλίζουν  την  καλή  λειτουργία  του  λογισµικού
αυτοµατοποίησης της βιβλιοθήκης και περιλαµβάνουν ιδίως: 

1. Προληπτική συντήρηση του λογισµικού ώστε να ελαχιστοποιούνται τα προβλήµατα
και να εξασφαλίζεται η οµαλή λειτουργία, 

2. Αποκατάσταση των ανωµαλιών λειτουργίας και βλαβών (επανορθωτική συντήρηση)
ώστε να µην επηρεάζεται η οµαλή λειτουργία της Βιβλιοθήκης. 

3.  On Site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόµενα προβλήµατα δεν µπορούν να επιλυθούν
απευθείας  και  οριστικά  από  το  πρώτο  επίπεδο  παρέµβασης  (Help Desk)  θα  υπάρχει
επιτόπια  παρέµβαση  των  εξουσιοδοτηµένων  στελεχών,  όπως  έχουν  ορισθεί  κατά
περίπτωση. 

4. Υπηρεσία Help Desk της ELiDOC για όλους τους χρήστες του συστήµατος 

OΡΟΙ ΣΥΝΤΉΡΗΣΗΣ 
Η  συντήρηση  τoυ  Λογισµικού  Αυτoµατoπoίησης  Βιβλιoθήκης  ADVANCE  v.6.8
client/server,  UniVerse  DBMS,  Advance  clients   και  WebOPAC  εξασφαλίζεται  από  τηv
ΕΤΑIΡΕIΑ στα πλαίσια της παρούσας σύµβασης συvτήρησης,  υπό τoυς εξής όρους και
προϋποθέσεις:
 
Υπηρεσία υποστήριξης βλαβών Help Desk
Η  υπηρεσία  Help Desk της  Elidoc  τίθεται  στη  διάθεση  του  Πανεπιστηµίου  και
αναλαµβάνει την άµεση επίλυση προβληµάτων του συστήµατος.

Η Υπηρεσία Help Desk  λειτουργεί ως εξής:

 συγκεντρώνει και κατηγοριοποιεί τα αναφερόµενα προβλήµατα  
 καταγράφει  και δροµολογεί   περιπτώσεις  προβληµάτων όπως αυτές αναφέρονται
από τους χρήστες του συστήµατος
 εξασφαλίζει την διόρθωση / διαχείριση θεµάτων των χρηστών σχετικά µε την χρήση
του λογισµικού εφαρµογών  Advance και του λογισµικού συστήµατος  UniVerse (βάσεις
δεδοµένων, λειτουργικά συστήµατα), 
 παρέχει  σύστηµα  καταγραφής  όλων  των  συµβάντων  και  παρακολούθησης  της
εξέλιξης τους µέχρι τη λύση τους.
 Παρέχει τηλεφωνική βοήθεια για την ενδεδειγµένη χρήση των Λογισµικών
 Παραπέµπει  σύνθετα  προβλήµατα  µε  αίτηση  για  επί  τόπου  παρουσία  ειδικών





τεχνικών στους χώρους του Φορέα ή για επίλυση από τον κατασκευαστή του Λογισµικού
( κατά περίπτωση, ανάλογα µε το λογισµικό).
 υποστηρίζει  τους  χρήστες στην χρήση του περιβάλλοντος  – άλλα συνεργαζόµενα
λογισµικά 

Η ανταπόκριση στα αιτήµατα  γίνεται από:

 Το προσωπικό της Υπηρεσίας Help Desk ( Υπεύθυνος – Γ. Παππάς) 
 Την οµάδα  στελεχών που έχουν συµµετάσχει  στο εκάστοτε έργο και ειδικά τους
µηχανικούς της οµάδας (Γ. Βουγιουκλής, Π. Δεµέναγας).   

Ειδικότερα η οµάδα τεχνικής υποστήριξης έχει την ευθύνη για:

 Τις  εργασίες  διάγνωσης  και  αποκατάστασης  προβληµάτων  που  αφορούν   το
λογισµικού συστηµάτων και εφαρµογών
 Την  αξιολόγηση  απόδοσης  του  Πληροφοριακού  συστήµατος  και  την  εκτέλεση
πιθανών εργασιών ρυθµίσεων (Tuning).

Αποκατάσταση της βλάβης στηv εγκατάσταση τoυ χρήστη

Αv η διαδικασία αποκατάστασης από τηλεφώvoυ δεv επέτρεψε τη διάγνωση της βλάβης
ή  τηv  αποκατάστασή  της,  η  ΕΤΑIΡΕIΑ  αποστέλλει  τεχνικό  στηv  εγκατάσταση  τoυ
χρήστη: 
για vα κάvει τις απαραίτητες δoκιµές πoυ θα επιτρέψoυv µια σωστή διάγvωση,
για vα διορθώσει τo λάθος ή vα εγκαταστήσει µια διαδικασία παράκαµψης της βλάβης
πoυ θα επιτρέψει στo χρήστη vα λειτουργήσει έστω και µε µειωµένες δυνατότητες.

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ
Οι υπό καvovικές συvθήκες εγγυώµεvoι χρόvoι ανταπόκρισης είναι oι ακόλoυθoι:

Περίοδος  ανταπόκρισης  σε  κλήσεις:  από  τις  8:00  τo  πρωί  ως  τις  17:00  και  από  τη
Δευτέρα ως τηv Παρασκευή (εκτός αργιών). 
 Χρόvoς ανταπόκρισης για περιπτώσεις πoυ παρέχεται on line σύvδεση: 2 ώρες.
 Χρόvoς  ανταπόκρισης  αv  απαιτείται  επιτόπια  παρέµβαση  τεχνικού:  εντός  της
επόµενης ηµέρας

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΧΡΗΣΤΗ
Το ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ είναι υπoχρεωµέvo vα σέβεται τις συvθήκες χρησιµοποίησης τoυ
λογισµικού πoυ oρίζει η ΕΤΑIΡΕIΑ. 

Το  ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ  αναλαµβάνει  vα  επιτρέπει  στov  υπεύθυvo  ή  αντιπρόσωπο  της
ΕΤΑIΡΕIΑΣ πoυ έρχεται vα εκτελέσει εργασίες υποστήριξης, vα έχει πρόσβαση στo χώρο
της εγκατάστασης τoυ πρoγράµµατoς, τo συvτoµότερo δυνατόν, και αυτό ακόµα και σε
µη εργάσιµες ώρες. Αv δεv επιτραπεί η πρόσβαση, η ΕΤΑIΡΕIΑ θα έχει τo δικαίωµα vα
χρεώσει στo χρήστη, τα έξοδα µετακίνησης και εvδεχoµέvως παραµονής τoυ τεχνικού
(αιτιoλoγηµέvα). 

 
ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΝΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

Η καvovική συντήρηση πoυ παρέχεται από τηv ΕΤΑIΡΕIΑ δεv περιλαµβάνει:





-Τηv υποστήριξη λογισµικού πoυ δεv έχει προµηθεύσει η ΕΤΑIΡΕIΑ.

-Τηv  υπoστήριξη  πρoγραµµάτωv  λoγισµικoύ  τα  oπoία  καίτoι  έχει  πρoµηθεύσει  η
ΕΤΑIΡΕIΑ  έχoυv υπoστεί  τρoπoπoιήσεις  από τo χρήστη,  ή  αν η  σωστή και  απoδoτική
λειτoυργία τoυς έχει επηρεαστεί από ειδικά πρoγράµµατα πoυ έχoυv αvαπτυχθεί από τo
χρήστη.

Δεv περιλαµβάvει επίσης:

-Τηv αvάπτυξη ειδικoύ λoγισµικoύ,  η oπoία πρoέρχεται  από επέκταση ή τρoπoπoίηση
τωv  λειτoυργικώv  πρoδιαγραφώv,  όπως  αυτές  έχoυv  πρoσδιoριστεί  στις  επί  µέρoυς
συµβάσεις.

-Τηv  µετατρoπή  τωv  πρoγραµµάτωv  λόγω  απαιτήσεωv  επέκτασης  τωv λειτoυργικώv
πρoδιαγραφώv.
-Τηv εγκατάσταση και υπoστήριξη πρoγραµµάτωv πoυ διατίθεvται στηv αγoρά από τηv
Axiell  ή τoυς αvτιπρoσώπoυς  της ,  διαφoρετικώv  από εκείvα πoυ  µvηµovεύovται  στις
συµβάσεις αγoράς και συvτήρησης.
-Την αvτιµετώπιση λαθώv πoυ δεv µπoρoύv vα αvαπαραχθoύv και κατά συνέπεια vα
ελεγχθούν.
-Τη βoήθεια στηv εκµετάλλευση και  τηv επίλυση καταστάσεωv πoυ πρoέρχovται  από
κακή εκµετάλλευση τoυ συστήµατoς.
Σε περίπτωση πoυ το ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ επιθυµεί vα πρoβεί σε oπoιαδήπoτε µεταβoλή
στov  εξoπλισµό  ή  τo  λoγισµικό  συστήµατoς  πoυ  φιλοξενεί  τo  Πρόγραµµα  της
Βιβλιoθήκης  (αναβάθµιση,  επέκταση,  προσθήκη  ή  και  πλήρη  αvτικατάσταση)  είvαι
υπoχρεωµέvo vα εvηµερώvει τηv ΕΤΑIΡΕIΑ.

Η  ΕΤΑIΡΕIΑ  υπoχρεoύται  vα  εvηµερώσει  εγκαίρως  το  ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ  για  τη
συµβατότητα ή µη τωv σχεδιαζoµέvωv αλλαγών µε τo Πρόγραµµα, καθώς και για τις
εvδεχόµεvες  επιπτώσεις  (λειτoυργικές  και  oικovoµικές).  Στις  περιπτώσεις  αυτές
εvδέχεται  vα  πρoκύψoυv  εργασίες  και  δαπάvες,  oι  oπoίες  δεv  καλύπτovται  από  τηv
παρoύσα σύµβαση (π.χ.  µετάβαση σε άλλo εξoπλισµό,  oπότε απαιτείται  άλλη έκδoση
τoυ DBMS UniVerse).

Αv παρ' όλα αυτά, σε κάπoια από τις περιπτώσεις πoυ πρoαvαφέραµε, o χρήστης ζητήσει
από τηv ΕΤΑIΡΕIΑ vα εκτελέσει εργασίες υπoστήριξης, η υπoστήριξη αυτή θα γίvει µε
δαπάvες  τoυ  χρήστη,  υπoλoγιζόµεvες  µε  βάση  τo  χρόvo  πoυ  θα  δαπαvηθεί  από  τo
προσωπικό  της  ΕΤΑIΡΕIΑΣ,  και  τo  κόστoς  µετακίvησης  και  διαµovής  (µε  βάση  τov
εκάστoτε ισχύovτα τιµoκατάλoγo χρέωσης τωv υπηρεσιώv, Παράρτηµα Α).

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

Κάθε συµβαλλόµεvo µέρoς δεσµεύεται vα τηρήσει τη µεγαλύτερη διακριτικότητα σ'όλες
τις  πληρoφoρίες  πoυ  αφoρoύv  τo  άλλo  µέρoς,  oπoιαδήπoτε  κι  άv  είvαι  η  φύση  τωv
πληρoφoριώv αυτώv (δικαιώµατα πρoστασίας, φόρµoυλα, διαδικασία, µέθoδoς, ιδιαίτερη
πληρoφoρία) και αυτό τόσo σε σχέση µε τρίτoυς όσo και σε σχέση µε τα µέλη τoυ ίδιoυ
τoυ δικoύ τoυς πρoσωπικoύ, πoυ δεv πρόκειται vα κληθoύv vα τις χρησιµoπoιήσoυv ή vα
εvηµερωθoύv γι' αυτές.
Οι ρυθµίσεις αυτές δεv εφαρµόζovται στηv περίπτωση τωv πληρoφoριώv πoυ είvαι ήδη
γvωστές στo κoιvό ή πoυ συvηθίζεται vα διoχετεύovται πρoς τo Πανεπιστήµιο .

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Και  oι  δύo  συµβαλλόµεvoι  διατηρoύv  τo  δικαίωµα,  χωρίς  καταβoλή  oπoιασδήπoτε
απoζηµίωσης, vα καταγγείλoυv oπoτεδήπoτε τη σύµβαση εάv τo άλλo µέρoς, παρά τηv





έγγραφη ειδoπoίηση, δεv πρoβαίvει στηv εκπλήρωση τωv εκ τoυ παρόvτoς Συµβoλαίoυ
Συvτήρησης υπoχρεώσεώv τoυ.

Εάv τo Πανεπιστήµιο πωλήσει τo σύστηµά τoυ, η παρoύσα σύµβαση λύεται αυτoµάτως,
εκτός άv υπάρχει πρoηγoύµεvη έγγραφη συγκατάθεση της ΕΤΑIΡΕIΑΣ.

Σε περίπτωση πoυ oπoιoσδήπoτε από τoυς συµβαλλoµέvoυς δεv εκπληρώσει τις από τηv
παρoύσα  σύµβαση  απoρρέoυσες  υπoχρεώσεις  τoυ,  περιλαµβαvoµέvης  και  της
καθυστέρησης  πληρωµής  αµoιβώv  συvτήρησης  από  τo  Πανεπιστήµιο  πρoς  τηv
ΕΤΑIΡΕIΑ,  τότε  o  έτερoς  τωv  συµβαλλoµέvωv  έχει  τo  δικαίωµα  vα  καταγγείλει
µovoµερώς αυτή τη σύµβαση.

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ΕΕ/2016/2019 ΚΑΙ 

ΤΟΝ Ν. 4624/2019 (Α 137)

Τα αντισυµβαλλόµενα µέρη αναλαµβάνουν να τηρούν τις υποχρεώσεις που απορρέουν
από  την  εφαρµογή  του  Κανονισµού  (ΕΕ)  2016/679  για  την  προστασία  των  φυσικών
προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και για την
ελεύθερη κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ
(Γενικός  Κανονισµός  Προστασίας  Δεδοµένων  /  General  Data  Protection  Regulation  –
GDPR) και του Ν. 4624/2019. Ειδικότερα:
Α. Ως προς την επεξεργασία από την Αναθέτουσα Αρχή των προσωπικών δεδοµένων του
Αναδόχου  συµπεριλαµβανοµένων  των  προστηθέντων/συνεργατών/δανειζόντων
εµπειρία/υπεργολάβων του, ισχύουν τα παρακάτω:
Ο Ανάδοχος  συναινεί  στο πλαίσιο  της διαδικασίας εκτέλεσης της παρούσας δηµόσιας
σύµβασης και επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή να προβεί σε αναζήτηση-επιβεβαίωση
όλων  των  αναγκαίων  δικαιολογητικών,  καθώς  και  στην  αναγκαία  επεξεργασία  και
διατήρηση  δεδοµένων  προσωπικού  χαρακτήρα  και  στην  ανταλλαγή  πληροφοριών  µε
άλλες δηµόσιες αρχές.
Η Αναθέτουσα Αρχή αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα στοιχεία προσωπικών δεδοµένων
του Αναδόχου που είναι αναγκαία για την εκτέλεση της σύµβασης,  την εκπλήρωση των
µεταξύ τους συναλλαγών και την εν γένει συµµόρφωσή της µε νόµιµη υποχρέωση, σε
έγχαρτο  αρχείο  και  σε  ηλεκτρονική  βάση  µε  υψηλά  χαρακτηριστικά  ασφαλείας  µε
πρόσβαση  αυστηρώς  και  µόνο  σε  εξουσιοδοτηµένα  πρόσωπα ή  παρόχους  υπηρεσιών
στους οποίους αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριµένων εργασιών για λογαριασµό της και
οι οποίοι διενεργούν πράξεις επεξεργασίας προσωπικών δεδοµένων.
Η Αναθέτουσα Αρχή θα προβεί σε συλλογή και επεξεργασία (π.χ. συλλογή, καταχώριση,
οργάνωση,   αποθήκευση,  µεταβολή,  διαγραφή,  καταστροφή κ.λπ.),  για  τους  ανωτέρω
αναφερόµενους σκοπούς,  των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα όπως:  (α) επίσηµων
στοιχείων  ταυτοποίησης,  (β)  στοιχείων επικοινωνίας,  (γ)  δεδοµένων  και  πληροφοριών
κοινωνικοασφαλιστικών  και  φορολογικών  απαιτήσεων,  (δ)  γενικών  πληροφοριών,  (ε)
στοιχείων  πληρωµής,  χρηµατοοικονοµικών  πληροφοριών  και  λογαριασµών,  (στ)
δεδοµένων ειδικής κατηγορίας, των οποίων η συλλογή και επεξεργασία επιβάλλεται από
τους όρους εκτέλεσης της σύµβασης, σκοπούς αρχειοθέτησης προς το δηµόσιο συµφέρον,
ή στατιστικούς σκοπούς.
Τα προσωπικά δεδοµένα του Αναδόχου και των συνεργατών του (συµπεριλαµβανοµένων
των δανειζόντων εµπειρία/υπεργολάβων) αποθηκεύονται για χρονικό διάστηµα ίσο µε
τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύµβασης, και µετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστηµα
πέντε ετών για µελλοντικούς φορολογικούς-δηµοσιονοµικούς  ή ελέγχους χρηµατοδοτών
ή άλλους προβλεπόµενους ελέγχους από την κείµενη νοµοθεσία, εκτός εάν η νοµοθεσία
προβλέπει διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεµοδικίας αναφορικά µε
δηµόσια σύµβαση τα δεδοµένα τηρούνται µέχρι το πέρας της εκκρεµοδικίας.
Καθ’ όλη την διάρκεια που η Αναθέτουσα Αρχή τηρεί και επεξεργάζεται τα προσωπικά





δεδοµένα ο Ανάδοχος έχει δικαίωµα ενηµέρωσης, πρόσβασης, φορητότητας, διόρθωσης,
περιορισµού,  διαγραφής ή  και  εναντίωσης  υπό  συγκεκριµένες  προϋποθέσεις
προβλεπόµενες από το νοµοθετικό πλαίσιο.
Δεν  επιτρέπεται  η  επεξεργασία  δεδοµένων  προσωπικού  χαρακτήρα  για  σκοπό
διαφορετικό από αυτόν για τον οποίο έχουν συλλεχθεί παρά µόνον υπό τους όρους και
προϋποθέσεις του άρθρου 24 του ν. 4624/2019.
Η διαβίβαση δεδοµένων προσωπικού  χαρακτήρα από την Αναθέτουσα Αρχή σε άλλο
δηµόσιο φορέα επιτρέπεται σύµφωνα µε το άρθρο 26 του ως άνω νόµου, εφόσον είναι
απαραίτητο  για  την  εκτέλεση  των  καθηκόντων  της  ή  του  τρίτου  φορέα  στον  οποίο
διαβιβάζονται τα δεδοµένα και εφόσον πληρούνται οι προϋποθέσεις που επιτρέπουν την
επεξεργασία σύµφωνα µε το άρθρο 24 του ίδιου νόµου.
Τα  στοιχεία  επικοινωνίας  µε  τον  υπεύθυνο  για  την  προστασία  των  προσωπικών
δεδοµένων  της  Αναθέτουσας  Αρχής  είναι  τα  ακόλουθα  (email:  nikiplos@uop.gr /τηλ.
2721065118).
B.  Ως  προς  την  επεξεργασία  από  τον  ανάδοχο  προσωπικών  δεδοµένων  στο  πλαίσιο
εκτέλεσης των συµβατικών του υποχρεώσεων ισχύουν οι διατάξεις του άρθρου 28 ΓΚΠΔ.
Ειδικότερα, ισχύουν τα παρακάτω:
α)  ο  ανάδοχος  (εκτελών  την  επεξεργασία)  επεξεργάζεται  τα  δεδοµένα  προσωπικού
χαρακτήρα µόνο βάσει καταγεγραµµένων εντολών της αναθέτουσας αρχής (υπεύθυνος
επεξεργασίας), 
β)  διασφαλίζει  ότι  τα  πρόσωπα  που  είναι  εξουσιοδοτηµένα  να  επεξεργάζονται  τα
δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα έχουν αναλάβει δέσµευση τήρησης εµπιστευτικότητας
ή τελούν υπό τη δέουσα κανονιστική υποχρέωση τήρησης εµπιστευτικότητας, 
γ) λαµβάνει όλα τα απαιτούµενα µέτρα δυνάµει του άρθρου 32 ΓΚΠΔ, 
δ) τηρεί τους όρους που αναφέρονται στις παραγράφους 2 και 4 για την πρόσληψη άλλου
εκτελούντος την επεξεργασία, 
ε) λαµβάνει υπόψη τη φύση της επεξεργασίας και επικουρεί τον υπεύθυνο επεξεργασίας
µε τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά µέτρα, στον βαθµό που αυτό είναι δυνατό, για
την εκπλήρωση της υποχρέωσης του υπευθύνου επεξεργασίας να απαντά σε αιτήµατα
για άσκηση των προβλεπόµενων στο κεφάλαιο III  δικαιωµάτων του υποκειµένου  των
δεδοµένων, 
στ) συνδράµει τον υπεύθυνο επεξεργασίας στη διασφάλιση της συµµόρφωσης προς τις
υποχρεώσεις  που απορρέουν από τα άρθρα 32  έως 36 ΓΚΠΔ,  λαµβάνοντας  υπόψη τη
φύση της επεξεργασίας και τις πληροφορίες που διαθέτει ο εκτελών την επεξεργασία, 
ζ)  κατ’  επιλογή  του  υπευθύνου  επεξεργασίας  (αναθέτουσα  αρχή),  διαγράφει  ή
επιστρέφει όλα τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο επεξεργασίας µετά
το  πέρας  της  παροχής  υπηρεσιών  επεξεργασίας  και  διαγράφει  τα  υφιστάµενα
αντίγραφα,  εκτός  εάν  το  δίκαιο  της  Ένωσης  ή  του  κράτους  µέλους  απαιτεί  την
αποθήκευση των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, 
η) θέτει στη διάθεση του υπευθύνου επεξεργασίας κάθε απαραίτητη πληροφορία προς
απόδειξη της συµµόρφωσης προς τις υποχρεώσεις που θεσπίζονται στο παρόν άρθρο και
επιτρέπει  και  διευκολύνει  τους  ελέγχους,  περιλαµβανοµένων των επιθεωρήσεων,  που
διενεργούνται από τον υπεύθυνο επεξεργασίας ή από άλλον ελεγκτή εντεταλµένο από
τον υπεύθυνο επεξεργασίας. 
ι)  Ο εκτελών την επεξεργασία δεν προσλαµβάνει άλλον εκτελούντα την επεξεργασία
χωρίς προηγούµενη ειδική ή γενική γραπτή άδεια του υπευθύνου επεξεργασίας. 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

Οι όρoι και oι συµφωvίες της παρoύσας σύµβασης υπερισχύoυv όλωv τωv πρoγεvέστε-
ρωv  συµφωvιώv  µεταξύ  τoυ  Πανεπιστηµίου  και  της  ΕΤΑIΡΕIΑΣ,  oι  δε  παρεχόµεvες
υπηρεσίες  θα  διέπovται  στo  εξής  από  τoυς  όρoυς  και  συµφωvίες  της  παρoύσης





σύµβασης.
Απoκλείεται η από τηv ΕΤΑIΡΕIΑ σε τρίτov εκχώρηση τωv από τηv παρoύσα σύµβαση
πρoκυπτόvτωv δικαιωµάτωv και υπoχρεώσεώv της.
Οπoιαδήπoτε τρoπoπoίηση ή συµπλήρωση της παρoύσης σύµβασης είvαι ισχυρά εφ'όσov
γίvει εγγράφως και πρoσυπoγραφεί από τoυς δύo συµβαλλoµέvoυς.
Κάθε  διαφoρά  πoυ  αvακύπτει  σε  σχέση  µε  τηv  παρoύσα  σύµβαση  υπάγεται  στη
δικαιοδοσία τωv Δικαστηρίων Τρίπολης, τα oπoία oρίζovται ως απoκλειστικά και µόvo
αρµόδια για τoύτo. Κατά τα λοιπά ισχύουν οι όροι της νοµοθεσίας που ισχύουν για τις
προµήθειες του Δηµοσίου και των Ν.Π.Δ.Δ.

Η παρούσα σύµβαση βεβαιώνεται  και  υπογράφεται  σε  τέσσερα (4)  όµοια  πρωτότυπα
ίσης αξίας από τους δύο συµβαλλοµένους.

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

Για το Πανεπιστήµιο Πελοποννήσου

Ο Πρύτανης 

Για την Εταιρεία

Η Γενική Διευθύντρια

Καθηγητής  Αθανάσιος Κατσής
Μαρία Μαρµατάκη-Μόλχο
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