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ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

Τρϟπολη, 04/10/2022

Αρ. πρωτ.: 7793

ΣΥΜΒΑΣΗ
ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ – ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΑΥΤΟΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ (ADVANCE) ΤΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΣ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ

ΤΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ & ΤΩΝ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΩΝ ΤΗΣ ΓΙΑ
ΕΝΑ ΕΤΟΣ 

Στην Τρϟπολη σφµερα την 4η Οκτωβρϟου 2022 ηµνρα Τρϟτη, 

 το  Πανεπιστφµιο  Πελοποννφσου,  το  οποϟο  εδρεϾει  στην  Τρϟπολη,  στην  οδϱ
ΕρυθροϾ  ΣταυροϾ  28  &  ΚαρυωτΣκη,  Τ.Κ.  22100,  µε  Α.Φ.Μ.:  099727226,  Δ.Ο.Υ.
Τρϟπολης,  νϱµιµα  εκπροσωποϾµενο  απϱ  τον  ΠρϾτανη  του  Πανεπιστηµϟου
Πελοποννφσου,  καθηγητφ  ΑθανΣσιο  Κατσφ  (δυνΣµει  του  ΦΕΚ  647/6-12-2017
Τ.Υ.Ο.Δ.Δ.  Διαπιστωτικφ  ΠρΣξη  Εκλογφς  ΠρϾτανη  και  ΑντιπρυτΣνεων
Πανεπιστηµϟου Πελοποννφσου)  και το οποϟο θα αποκαλεϟται στη συννχεια της
σϾµβασης αυτφς «ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ» και

 η εταιρεϟα  µε  την  επωνυµϟα  «ELIDOC -  ΜΑΡΙΑ ΜΑΡΜΑΤΑΚΗ-ΜΟΛΧΟ  – Γ.
ΒΟΥΓΙΟΥΚΛΗΣ Ο.Ε. ,  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ» µε
διακριτικϱ τϟτλο «ΕLIDOC Ο.Ε.» που εδρεϾει στην Αθφνα, οδϱς Ηρακλεϟου 162-
164, Αθφνα, ΤΚ 111 42 Αθφνα, µε Α.Φ.Μ.: 082303660, Δ.Ο.Υ. ΙΓ’ ΑθηνЏν τηλ. επικ.:
210 2588510 και εκπροσωπεϟται νϱµιµα για την υπογραφφ της παροϾσας απϱ την
κα  Μαρϟα  ΜαρµατΣκη-Μϱλχο,  Γενικφ  ΔιευθϾντρια  της  Εταιρεϟας  «ELIDOC»  η
οποϟα θα αποκαλεϟται στη συννχεια της σϾµβασης αυτφς «ΕΤΑΙΡΕΙΑ»

Με την παροϾσα σϾµβαση, ο πρЏτος συµβαλλϱµενος, το Πανεπιστφµιο Πελοποννφσου, 
λαµβΣνοντας υπϱψη:

1. Τον Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147/8-8-2016 τ.Α΄) «Δηµϱσιες ΣυµβΣσεις  ̺ργων, ΠροµηθειЏν
και   ΥπηρεσιЏν   (προσαρµογφ   στις   Οδηγϟες   2014/24/ΕΕ   και 2014/25/ΕΕ)» ϱπως
τροποποιφθηκε και ισχϾει.

2. Τον  Ν.  4782/2021-9/3/2021  (ΦΕΚ  Α΄36)  «Εκσυγχρονισµϱς,  απλοποϟηση  και
αναµϱρφωση του ρυθµιστικοϾ πλαισϟου των δηµοσϟων συµβΣσεων, ειδικϱτερες ρυθµϟσεις
προµηθειЏν στους τοµεϟς της Σµυνας και της ασφΣλειας και Σλλες διατΣξεις για την
ανΣπτυξη, τις υποδοµνς και την υγεϟα. »

3. Τον Ν. 2362/1995 (ΦΕΚ 247/27-11-1995 τ.Α΄) περϟ Δηµοσϟου ΛογιστικοϾ, ελνγχου των





δαπανЏν του ΚρΣτους κ.α., ϱπως τροποποιφθηκε και συµπληρЏθηκε µε το Ν. 3871/2010
(ΦΕΚ 141/17-8-2010 τ.Α΄) «Δηµοσιονοµικφ Διαχεϟριση και ΕυθϾνη»

4. Τον  Ν.  3861/2010  (ΦΕΚ  112/13-7-2010  τ.Α΄)  «Ενϟσχυση  της  διαφΣνειας  µε  την
υποχρεωτικφ  ανΣρτηση  νϱµων  και  πρΣξεων  των  κυβερνητικЏν,  διοικητικЏν  και
αυτοδιοϟκητων οργΣνων στο διαδϟκτυο ‘’Πρϱγραµµα ΔιαϾγεια’’ και Σλλες διατΣξεις»

5. Τον Ν. 4013/2011, Σρθρο 4 παρ. 3 «ΣϾσταση Ενιαϟας ΑνεξΣρτητης Αρχφς Δηµοσϟων
ΣυµβΣσεων  και  ΚεντρικοϾ  ΗλεκτρονικοϾ  ΜητρЏου  Δηµοσϟων  ΣυµβΣσεων-
ΑντικατΣσταση  του  νκτου  κεφαλαϟου  του  Ν.  3588/2007  (πτωχευτικϱς  κЏδικας)-
Προπτωχευτικφ διαδικασϟα εξυγϟανσης και Σλλες διατΣξεις», ϱπως ισχϾει.

6. Τον Ν. 4250/2014 (Φ.Ε.Κ. 74/26-3-2014 τ. Α΄) «Διοικητικνς ΑπλουστεϾσεις- Καταργφσεις,
ΣυγχωνεϾσεις  ΝοµικЏν  ΠροσЏπων  και  ΥπηρεσιЏν του Δηµοσϟου  Τοµνα-Τροποποϟηση
ΔιατΣξεων του Π.Δ. 318/1992 (Α΄161) και λοιπνς ρυθµϟσεις».

7. Το Π.Δ. 80/2016 (Α΄145) “ΑνΣληψη υποχρεЏσεων απϱ τους ΔιατΣκτες” 

8. Την  µε  αρ.  57654  (Β’  1781/23.5.2017)  Απϱφασης  του  ΥπουργοϾ  Οικονοµϟας  και
ΑνΣπτυξης «ΡϾθµιση ειδικϱτερων θεµΣτων λειτουργϟας και διαχεϟρισης του ΚεντρικοϾ
ΗλεκτρονικοϾ ΜητρЏου Δηµοσϟων ΣυµβΣσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπουργεϟου Οικονοµϟας
και ΑνΣπτυξης»

9. Τον  Ν.4610/τ.Α΄/  70/7-5-2019  «Συννργειες  Πανεπιστηµϟων  και  Τ.Ε.Ι,  πρϱσβαση  στην
ΤριτοβΣθµια Εκπαϟδευση, πειραµατικΣ σχολεϟα, ΓενικΣ Αρχεϟα του ΚρΣτους και λοιπνς
διατΣξεις».

10. Τον υπ. αριθµ. πρωτ. 2210/19-04-2019 εγγρΣφου της Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. «Διευκρινϟσεις ως
προς τον χρϱνο νκδοσης και ισχϾος των δικαιολογητικЏν που προσκοµϟζονται απϱ τον
προσωρινϱ  ανΣδοχο  (δικαιολογητικЏν  κατακϾρωσης),  κατϱπιν  δηµοσϟευσης  του  ν.
4605/2019» (ΑΔΑ: 66ΓΠΟΞΤΒ-Ζ9Κ).

11. Την µε αρ. ΔΙΣΚΠΟ/Φ.18/οικ.21508/04-11-2011 Απϱφαση Υπ. Δ.Μ.Η.Δ «Διεννργεια της
διαδικασϟας κληρЏσεως για τον ορισµϱ µελЏν των συλλογικЏν οργΣνων της διοϟκησης
για  τη  διεξαγωγφ  δηµοσϟων  διαγωνισµЏν  φ  την  ανΣθεση  φ  την  αξιολϱγηση,
παρακολοϾθηση,  παραλαβφ προµηθειЏν,  υπηρεσιЏν φ νργων» (Β΄2540),  που εκδϱθηκε
κατ’ εξουσιοδϱτηση του Σρθρου 26 του ν.4024/2011 (Α΄226).

12. Το υπ΄ αριθµ. 647/6-12-2017 ΦΕΚ- Τ.Υ.Ο.Δ.Δ. Διαπιστωτικφ πρΣξη εκλογφς ΠρϾτανη
και τεσσΣρων (4) ΑντιπρυτΣνεων του Πανεπιστηµϟου Πελοποννφσου.

13. Την  υπ.  αριθµ.  1/5-12-2017  Απϱφαση  Συγκλφτου  περϟ  «Καθορισµϱ  αρµοδιοτφτων
ΑντιπρυτΣνεων Πανεπιστηµϟου Πελοποννφσου».

14. Το  ΦΕΚ  ΤεϾχος  Β’  4835/29-12-2017  περϟ  Μεταβϟβασης  αρµοδιοτφτων  στους
ΑντιπρυτΣνεις  του  Πανεπιστηµϟου  Πελοποννφσου,  καθορισµϱς  σειρΣς  αναπλφρωσης
του  ΠρϾτανη  και  καθορισµϱς  τοµνα  ευθϾνης  και  επιµνρους  αρµοδιοτφτων
ΑντιπρυτΣνεων.

15.  Το  υπ΄  αρϟθµ  5030/04-07-2022  πρωτογεννς  οικονοµικϱ  αϟτηµα  της  ΔιεϾθυνσης
Βιβλιοθφκης µε ΑΔΑΜ: 22REQ010917320 που αφορΣ συντφρηση και τεχνικφ υποστφριξη
του  λογισµικοϾ  προγρΣµµατος  αυτοµατοποϟησης  «Advance»  για  τις  ανΣγκες  της
Κεντρικφς Βιβλιοθφκης του Πανεπιστηµϟου Πελοποννφσου και των ΠαραρτηµΣτων της.

17.  Την  υπ’  αρϟθµ.  12/14.07.2022  Απϱφαση  Συγκλφτου  (ΑΔΑ:  9Ρ3Κ469Β7Δ-Κ5Μ)  περϟ
νγκρισης  σκοπιµϱτητας  πραγµατοποϟησης  δαπανЏν  τακτικοϾ  προϋπολογισµοϾ
Πανεπιστηµϟου Πελοποννφσου για το οικονοµικϱ ντος 2022.

18. Την υπ΄ αρϟθµ. 5446/15-07-2020 Απϱφαση ΑνΣληψης υποχρνωσης – νγκριση δαπΣνης
(ΑΔΑ: 6ΗΑΝ469Β7Δ-Α0Λ & ΑΔΑΜ: 22REQ010943982) που καταχωρφθηκε στο ΜητρЏο
ΔεσµεϾσεων  του  οικονοµικοϾ  ̺τους  2022  µε  ΑΑΥ  387/15.7.2022,  ΚΑΕ 0899:  Λοιπνς
δαπΣνες

19.  Την  υπ’  αριθµ.   6793/05-09-2022  Απϱφαση  ΠρϾτανη  για  νγκριση  προσφυγφς  στη
διαδικασϟα  της  διαπραγµΣτευσης  χωρϟς  προηγοϾµενη  δηµοσϟευση  και  ορισµοϾ
Επιτροπφς Αξιολϱγησης µε ΑΔΑ: 6Π0Φ469Β7Δ-ΕΨΨ





20. Την υπ΄αρϟθµ. 7245/19-09-2022 Πρϱσκληση σε διαπραγµΣτευση χωρϟς προηγοϾµενη
δηµοσϟευση της εταιρεϟας  ELIDOC OE για τη συντφρηση και  τεχνικφ υποστφριξη του
λογισµικοϾ προγρΣµµατος αυτοµατοποϟησης (ADVANCE) (ΑΔΑΜ: 22PROC011263375)

21.  Τον  υπ΄  αρϟθµ.  7493/23-09-2022  φΣκελο  της  εταιρεϟας  ELIDOC µε  ϱλα  τα
δικαιολογητικΣ που απαιτοϾσε η πρϱκληση και τη βεβαϟωση αποκλειστικϱτητας

22. Την υπ’ αριθµ. 7689/29-09-2022 Απϱφαση ΠρϾτανη περϟ νγκρισης σϾναψης σϾµβασης
µε αντικεϟµενο την τεχνικφ υποστφριξη και συντφρηση του ΛογισµικοϾ ΠρογρΣµµατος
Αυτοµατοποϟησης  (Advance)  (CPV  72212160-8  Υπηρεσϟες ανΣπτυξης λογισµικοϾ
βιβλιοθηκЏν)  των  υπηρεσιЏν  της  Κεντρικφς  Βιβλιοθφκης  του  ΙδρϾµατος  και  των
ΠαραρτηµΣτων της (ΑΔΑ: 61ΔΙ469Β7Δ-Η0Π και ΑΔΑΜ: 22AWRD011347421 )

23.  Την  υπ  ΄αρϟθµ.  94/4/30-09-2022  Απϱφαση  ΠρυτανικοϾ  Συµβουλϟου  µε  θνµα  την
νγκριση περιεχοµννου της σϾµβασης µε την εταιρεϟα  ELIDOC  -  Μαρϟα ΜαρµατΣκη –
Μϱλχο  –  Γεωργϟα  ΒουγιοϾκλης  ΟΕ  για  τη  συντφρηση  –  τεχνικφ  υποστφριξη  του
λογισµικοϾ προγρΣµµατος αυτοµατοποϟησης (ADVANCE) των υπηρεσιЏν της κεντρικφς
Βιβλιοθφκης του Πανεπιστηµϟου Πελοποννφσου και των παραρτηµΣτων της για ννα (1)
ντος και νγκριση του περιεχοµννου της σϾµβασης µε ΑΔΑ: Ψ1ΔΔ469Β7Δ-ΗΔ1

αναθντει στον δεϾτερο συµβαλλϱµενο, την Εταιρεϟα «ELIDOC» και αυτϱς αναλαµβΣνει τη 
προκειµννη παροχφ µε τους πιο κΣτω ϱρους:

ΤΟΠΟΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
Ο τϱπος εγκατΣστασης τoυ ΠρογρΣµµατος Αυτοµατοποϟησης Βιβλιοθφκης (ADVANCE)
βρϟσκεται  στην Κεντρικφ Βιβλιοθφκη του Πανεπιστηµϟου Πελοποννφσου,  επϟ της οδοϾ
Θνση Σνχι, «πρЏην 4ο πεδϟο βολφς» στην Τρϟπολη.

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ
Η διΣρκεια  της παροϾσας  σϾµβασης συµφωνεϟται  για ννα ντος  και  ορϟζεται  απϱ την
07/10/2022 νως και την 06/10/2023.

ΔΑΠΑΝΗ –ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ ΤΗΣ
Η συνολικφ δαπΣνη συντφρησης για το ανωτνρω χρονικϱ διΣστηµα αννρχεται στο ποσϱ
των 3.480,00 ευρЏ (τριЏν χιλιΣδων τετρακοσϟων οδϱντα ευρЏ) Σνευ Φ.Π.Α., φτοι  4.315,20
ευρЏ (τεσσΣρων  χιλιΣδων  τριακοσϟων  δεκαπνντε  ευρЏ και  εϟκοσι  λεπτЏν)  συµπ/νου
Φ.Π.Α.  24  % σϾµφωνα  µε  τον  υπ’  αριθµ.  7493/23-09-2022  φΣκελο  µε  την  οικονοµικφ
προσφορΣ  της  εν  λϱγω  εταιρεϟας  και  θα βαρϾνει  τον  ΚΑΕ 0899  Λοιπνς  δαπΣνες  του
τακτικοϾ  προϋπολογισµοϾ.  Η  Εταιρεϟα  ELIDOC  εϟναι  η  αποκλειστικφ  νϱµιµη
εξουσιοδοτηµννη εταιρεϟα για τη συντφρηση του προγρΣµµατος  αυτοµατοποϟησης της
Βιβλιοθφκης  ADVANCE  σϾµφωνα  µε  την  βεβαϟωση  αποκλειστικϱτητας  που  νχει
συµπεριλΣβει στο φΣκελο της προσφορΣς.

Η  πληρωµφ  θα  γϟνεται  κΣθε  τρϟµηνο κατϱπιν  νκδοσης  του  σχετικοϾ  τιµολογϟου  εκ
µνρους της εταιρεϟας.

Το  συµφωνηµννο  τϟµηµα  στον  ανΣδοχο  θα  καταβΣλλεται,  σϾµφωνα  µε  το  Σρθ.  200,
παραγρ.  4,  του  Ν.  4412/2016  (ΦΕΚ  Α΄147),  εφϱσον  προσκοµισθοϾν  τα  κΣτωθι
δικαιολογητικΣ:
α) Τιµολϱγιο του αναδϱχου
β) ΠιστοποιητικΣ Φορολογικφς και Ασφαλιστικφς Ενηµερϱτητας,





γ)  Βεβαϟωση  καλφς  εκτνλεσης,  απϱ  την  εκΣστοτε  αρµϱδια  Επιτροπφ  Παραλαβφς  της
Βιβλιοθφκης  του  Πανεπιστηµϟου  Πελοποννφσου,  σϾµφωνα  µε  το  Σρθ.  219  του  Ν.
4412/2016.

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.  Η  Τεχνικφ  υποστφριξη  και  η  προληπτικφ  και  επανορθωτικφ  συντφρηση  για  το
εγκατεστηµννο λογισµικϱ αυτοµατοποϟησης βιβλιοθφκης Advance για ννα ντος. 

2. Η εξασφΣλιση της απρϱσκοπτης λειτουργϟας του συστφµατος. 

3. Η  αποκατΣσταση σφαλµΣτων. 

4.  Η  ενηµνρωση  του  προσωπικοϾ  της  βιβλιοθφκης  και  του  τεχνικοϾ  προσωπικοϾ
υποστφριξης σχετικΣ µε τις ενδεχϱµενες αλλαγνς  και τις µεταβολνς που προκϾπτουν
απϱ αυτνς. 

Αναλυτικφ Περιγραφφ ΥπηρεσιЏν ΣϾµβασης 

Οι  υπηρεσϟες  συντφρησης  θα  διασφαλϟζουν  την  καλφ  λειτουργϟα  του  λογισµικοϾ
αυτοµατοποϟησης της βιβλιοθφκης και περιλαµβΣνουν ιδϟως: 

1. Προληπτικφ συντφρηση του λογισµικοϾ Џστε να ελαχιστοποιοϾνται τα προβλφµατα
και να εξασφαλϟζεται η οµαλφ λειτουργϟα, 

2. ΑποκατΣσταση των ανωµαλιЏν λειτουργϟας και βλαβЏν (επανορθωτικφ συντφρηση)
Џστε να µην επηρεΣζεται η οµαλφ λειτουργϟα της Βιβλιοθφκης. 

3.  On Site υποστφριξη. ͥταν τα αναφερϱµενα προβλφµατα δεν µποροϾν να επιλυθοϾν
απευθεϟας  και  οριστικΣ  απϱ  το  πρЏτο  επϟπεδο  παρνµβασης  (Help Desk)  θα  υπΣρχει
επιτϱπια  παρνµβαση  των  εξουσιοδοτηµννων  στελεχЏν,  ϱπως  νχουν  ορισθεϟ  κατΣ
περϟπτωση. 

4. Υπηρεσϟα Help Desk της ELiDOC για ϱλους τους χρφστες του συστφµατος 

OΡΟΙ ΣΥΝΤ͍ΡΗΣΗΣ 
Η  συντφρηση  τoυ  ΛογισµικοϾ  Αυτoµατoπoϟησης  Βιβλιoθφκης  ADVANCE  v.6.8
client/server,  UniVerse  DBMS,  Advance  clients   και  WebOPAC  εξασφαλϟζεται  απϱ  τηv
ΕΤΑIΡΕIΑ στα πλαϟσια της παροϾσας σϾµβασης συvτφρησης,  υπϱ τoυς εξφς ϱρους και
προϋποθνσεις:
 
Υπηρεσϟα υποστφριξης βλαβЏν Help Desk
Η  υπηρεσϟα  Help Desk της  Elidoc  τϟθεται  στη  διΣθεση  του  Πανεπιστηµϟου  και
αναλαµβΣνει την Σµεση επϟλυση προβληµΣτων του συστφµατος.

Η Υπηρεσϟα Help Desk  λειτουργεϟ ως εξφς:

 συγκεντρЏνει και κατηγοριοποιεϟ τα αναφερϱµενα προβλφµατα  
 καταγρΣφει  και δροµολογεϟ   περιπτЏσεις  προβληµΣτων ϱπως αυτνς αναφνρονται
απϱ τους χρφστες του συστφµατος
 εξασφαλϟζει την διϱρθωση / διαχεϟριση θεµΣτων των χρηστЏν σχετικΣ µε την χρφση
του λογισµικοϾ εφαρµογЏν  Advance και του λογισµικοϾ συστφµατος  UniVerse (βΣσεις
δεδοµννων, λειτουργικΣ συστφµατα), 
 παρνχει  σϾστηµα  καταγραφφς  ϱλων  των  συµβΣντων  και  παρακολοϾθησης  της
εξνλιξης τους µνχρι τη λϾση τους.
 Παρνχει τηλεφωνικφ βοφθεια για την ενδεδειγµννη χρφση των ΛογισµικЏν
 Παραπνµπει  σϾνθετα  προβλφµατα  µε  αϟτηση  για  επϟ  τϱπου  παρουσϟα  ειδικЏν





τεχνικЏν στους χЏρους του Φορνα φ για επϟλυση απϱ τον κατασκευαστφ του ΛογισµικοϾ
( κατΣ περϟπτωση, ανΣλογα µε το λογισµικϱ).
 υποστηρϟζει  τους  χρφστες στην χρφση του περιβΣλλοντος  – Σλλα συνεργαζϱµενα
λογισµικΣ 

Η ανταπϱκριση στα αιτφµατα  γϟνεται απϱ:

 Το προσωπικϱ της Υπηρεσϟας Help Desk ( ΥπεϾθυνος – Γ. ΠαππΣς) 
 Την οµΣδα  στελεχЏν που νχουν συµµετΣσχει  στο εκΣστοτε νργο και ειδικΣ τους
µηχανικοϾς της οµΣδας (Γ. Βουγιουκλφς, Π. Δεµνναγας).   

Ειδικϱτερα η οµΣδα τεχνικφς υποστφριξης νχει την ευθϾνη για:

 Τις  εργασϟες  διΣγνωσης  και  αποκατΣστασης  προβληµΣτων  που  αφοροϾν   το
λογισµικοϾ συστηµΣτων και εφαρµογЏν
 Την  αξιολϱγηση  απϱδοσης  του  ΠληροφοριακοϾ  συστφµατος  και  την  εκτνλεση
πιθανЏν εργασιЏν ρυθµϟσεων (Tuning).

ΑποκατΣσταση της βλΣβης στηv εγκατΣσταση τoυ χρφστη

Αv η διαδικασϟα αποκατΣστασης απϱ τηλεφЏvoυ δεv επντρεψε τη διΣγνωση της βλΣβης
φ  τηv  αποκατΣστασφ  της,  η  ΕΤΑIΡΕIΑ  αποστνλλει  τεχνικϱ  στηv  εγκατΣσταση  τoυ
χρφστη: 
για vα κΣvει τις απαραϟτητες δoκιµνς πoυ θα επιτρνψoυv µια σωστφ διΣγvωση,
για vα διορθЏσει τo λΣθος φ vα εγκαταστφσει µια διαδικασϟα παρΣκαµψης της βλΣβης
πoυ θα επιτρνψει στo χρφστη vα λειτουργφσει νστω και µε µειωµννες δυνατϱτητες.

ΧΡΟΝΟΣ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΣ
Οι υπϱ καvovικνς συvθφκες εγγυЏµεvoι χρϱvoι ανταπϱκρισης εϟναι oι ακϱλoυθoι:

Περϟοδος  ανταπϱκρισης  σε  κλφσεις:  απϱ  τις  8:00  τo  πρωϟ  ως  τις  17:00  και  απϱ  τη
Δευτνρα ως τηv Παρασκευφ (εκτϱς αργιЏν). 
 Χρϱvoς ανταπϱκρισης για περιπτЏσεις πoυ παρνχεται on line σϾvδεση: 2 Џρες.
 Χρϱvoς  ανταπϱκρισης  αv  απαιτεϟται  επιτϱπια  παρνµβαση  τεχνικοϾ:  εντϱς  της
επϱµενης ηµνρας

ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΟΥ ΧΡΗΣΤΗ
Το ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ εϟναι υπoχρεωµνvo vα σνβεται τις συvθφκες χρησιµοποϟησης τoυ
λογισµικοϾ πoυ oρϟζει η ΕΤΑIΡΕIΑ. 

Το  ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ  αναλαµβΣνει  vα  επιτρνπει  στov  υπεϾθυvo  φ  αντιπρϱσωπο  της
ΕΤΑIΡΕIΑΣ πoυ νρχεται vα εκτελνσει εργασϟες υποστφριξης, vα νχει πρϱσβαση στo χЏρο
της εγκατΣστασης τoυ πρoγρΣµµατoς, τo συvτoµϱτερo δυνατϱν, και αυτϱ ακϱµα και σε
µη εργΣσιµες Џρες. Αv δεv επιτραπεϟ η πρϱσβαση, η ΕΤΑIΡΕIΑ θα νχει τo δικαϟωµα vα
χρεЏσει στo χρφστη, τα νξοδα µετακϟνησης και εvδεχoµνvως παραµονφς τoυ τεχνικοϾ
(αιτιoλoγηµνvα). 

 
ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΝΟΝΙΚΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ

Η καvovικφ συντφρηση πoυ παρνχεται απϱ τηv ΕΤΑIΡΕIΑ δεv περιλαµβΣνει:





-Τηv υποστφριξη λογισµικοϾ πoυ δεv νχει προµηθεϾσει η ΕΤΑIΡΕIΑ.

-Τηv  υπoστφριξη  πρoγραµµΣτωv  λoγισµικoϾ  τα  oπoϟα  καϟτoι  νχει  πρoµηθεϾσει  η
ΕΤΑIΡΕIΑ  νχoυv υπoστεϟ  τρoπoπoιφσεις  απϱ τo χρφστη,  φ  αν η  σωστφ και  απoδoτικφ
λειτoυργϟα τoυς νχει επηρεαστεϟ απϱ ειδικΣ πρoγρΣµµατα πoυ νχoυv αvαπτυχθεϟ απϱ τo
χρφστη.

Δεv περιλαµβΣvει επϟσης:

-Τηv αvΣπτυξη ειδικoϾ λoγισµικoϾ,  η oπoϟα πρoνρχεται  απϱ επνκταση φ τρoπoπoϟηση
τωv  λειτoυργικЏv  πρoδιαγραφЏv,  ϱπως  αυτνς  νχoυv  πρoσδιoριστεϟ  στις  επϟ  µνρoυς
συµβΣσεις.

-Τηv  µετατρoπφ  τωv  πρoγραµµΣτωv  λϱγω  απαιτφσεωv  επνκτασης  τωv λειτoυργικЏv
πρoδιαγραφЏv.
-Τηv εγκατΣσταση και υπoστφριξη πρoγραµµΣτωv πoυ διατϟθεvται στηv αγoρΣ απϱ τηv
Axiell  φ τoυς αvτιπρoσЏπoυς  της ,  διαφoρετικЏv  απϱ εκεϟvα πoυ  µvηµovεϾovται  στις
συµβΣσεις αγoρΣς και συvτφρησης.
-Την αvτιµετЏπιση λαθЏv πoυ δεv µπoρoϾv vα αvαπαραχθoϾv και κατΣ συννπεια vα
ελεγχθοϾν.
-Τη βoφθεια στηv εκµετΣλλευση και  τηv επϟλυση καταστΣσεωv πoυ πρoνρχovται  απϱ
κακφ εκµετΣλλευση τoυ συστφµατoς.
Σε περϟπτωση πoυ το ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ επιθυµεϟ vα πρoβεϟ σε oπoιαδφπoτε µεταβoλφ
στov  εξoπλισµϱ  φ  τo  λoγισµικϱ  συστφµατoς  πoυ  φιλοξενεϟ  τo  Πρϱγραµµα  της
Βιβλιoθφκης  (αναβΣθµιση,  επνκταση,  προσθφκη  φ  και  πλφρη  αvτικατΣσταση)  εϟvαι
υπoχρεωµνvo vα εvηµερЏvει τηv ΕΤΑIΡΕIΑ.

Η  ΕΤΑIΡΕIΑ  υπoχρεoϾται  vα  εvηµερЏσει  εγκαϟρως  το  ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ  για  τη
συµβατϱτητα φ µη τωv σχεδιαζoµνvωv αλλαγЏν µε τo Πρϱγραµµα, καθЏς και για τις
εvδεχϱµεvες  επιπτЏσεις  (λειτoυργικνς  και  oικovoµικνς).  Στις  περιπτЏσεις  αυτνς
εvδνχεται  vα  πρoκϾψoυv  εργασϟες  και  δαπΣvες,  oι  oπoϟες  δεv  καλϾπτovται  απϱ  τηv
παρoϾσα σϾµβαση (π.χ.  µετΣβαση σε Σλλo εξoπλισµϱ,  oπϱτε απαιτεϟται  Σλλη νκδoση
τoυ DBMS UniVerse).

Αv παρ' ϱλα αυτΣ, σε κΣπoια απϱ τις περιπτЏσεις πoυ πρoαvαφνραµε, o χρφστης ζητφσει
απϱ τηv ΕΤΑIΡΕIΑ vα εκτελνσει εργασϟες υπoστφριξης, η υπoστφριξη αυτφ θα γϟvει µε
δαπΣvες  τoυ  χρφστη,  υπoλoγιζϱµεvες  µε  βΣση  τo  χρϱvo  πoυ  θα  δαπαvηθεϟ  απϱ  τo
προσωπικϱ  της  ΕΤΑIΡΕIΑΣ,  και  τo  κϱστoς  µετακϟvησης  και  διαµovφς  (µε  βΣση  τov
εκΣστoτε ισχϾovτα τιµoκατΣλoγo χρνωσης τωv υπηρεσιЏv, ΠαρΣρτηµα Α).

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΚΣθε συµβαλλϱµεvo µνρoς δεσµεϾεται vα τηρφσει τη µεγαλϾτερη διακριτικϱτητα σ'ϱλες
τις  πληρoφoρϟες  πoυ  αφoρoϾv  τo  Σλλo  µνρoς,  oπoιαδφπoτε  κι  Σv  εϟvαι  η  φϾση  τωv
πληρoφoριЏv αυτЏv (δικαιЏµατα πρoστασϟας, φϱρµoυλα, διαδικασϟα, µνθoδoς, ιδιαϟτερη
πληρoφoρϟα) και αυτϱ τϱσo σε σχνση µε τρϟτoυς ϱσo και σε σχνση µε τα µνλη τoυ ϟδιoυ
τoυ δικoϾ τoυς πρoσωπικoϾ, πoυ δεv πρϱκειται vα κληθoϾv vα τις χρησιµoπoιφσoυv φ vα
εvηµερωθoϾv γι' αυτνς.
Οι ρυθµϟσεις αυτνς δεv εφαρµϱζovται στηv περϟπτωση τωv πληρoφoριЏv πoυ εϟvαι φδη
γvωστνς στo κoιvϱ φ πoυ συvηθϟζεται vα διoχετεϾovται πρoς τo Πανεπιστφµιο .

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Και  oι  δϾo  συµβαλλϱµεvoι  διατηρoϾv  τo  δικαϟωµα,  χωρϟς  καταβoλφ  oπoιασδφπoτε
απoζηµϟωσης, vα καταγγεϟλoυv oπoτεδφπoτε τη σϾµβαση εΣv τo Σλλo µνρoς, παρΣ τηv





νγγραφη ειδoπoϟηση, δεv πρoβαϟvει στηv εκπλφρωση τωv εκ τoυ παρϱvτoς Συµβoλαϟoυ
Συvτφρησης υπoχρεЏσεЏv τoυ.

ΕΣv τo Πανεπιστφµιο πωλφσει τo σϾστηµΣ τoυ, η παρoϾσα σϾµβαση λϾεται αυτoµΣτως,
εκτϱς Σv υπΣρχει πρoηγoϾµεvη νγγραφη συγκατΣθεση της ΕΤΑIΡΕIΑΣ.

Σε περϟπτωση πoυ oπoιoσδφπoτε απϱ τoυς συµβαλλoµνvoυς δεv εκπληρЏσει τις απϱ τηv
παρoϾσα  σϾµβαση  απoρρνoυσες  υπoχρεЏσεις  τoυ,  περιλαµβαvoµνvης  και  της
καθυστνρησης  πληρωµφς  αµoιβЏv  συvτφρησης  απϱ  τo  Πανεπιστφµιο  πρoς  τηv
ΕΤΑIΡΕIΑ,  τϱτε  o  ντερoς  τωv  συµβαλλoµνvωv  νχει  τo  δικαϟωµα  vα  καταγγεϟλει
µovoµερЏς αυτφ τη σϾµβαση.

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ ΕΕ/2016/2019 ΚΑΙ 

ΤΟΝ Ν. 4624/2019 (Α 137)

Τα αντισυµβαλλϱµενα µνρη αναλαµβΣνουν να τηροϾν τις υποχρεЏσεις που απορρνουν
απϱ  την  εφαρµογφ  του  ΚανονισµοϾ  (ΕΕ)  2016/679  για  την  προστασϟα  των  φυσικЏν
προσЏπων νναντι της επεξεργασϟας των δεδοµννων προσωπικοϾ χαρακτφρα και για την
ελεϾθερη κυκλοφορϟα των δεδοµννων αυτЏν και την κατΣργηση της οδηγϟας 95/46/ΕΚ
(Γενικϱς  Κανονισµϱς  Προστασϟας  Δεδοµννων  /  General  Data  Protection  Regulation  –
GDPR) και του Ν. 4624/2019. Ειδικϱτερα:
Α. Ως προς την επεξεργασϟα απϱ την Αναθντουσα Αρχφ των προσωπικЏν δεδοµννων του
Αναδϱχου  συµπεριλαµβανοµννων  των  προστηθνντων/συνεργατЏν/δανειζϱντων
εµπειρϟα/υπεργολΣβων του, ισχϾουν τα παρακΣτω:
Ο ΑνΣδοχος  συναινεϟ  στο πλαϟσιο  της διαδικασϟας εκτνλεσης της παροϾσας δηµϱσιας
σϾµβασης και επιτρνπει στην Αναθντουσα Αρχφ να προβεϟ σε αναζφτηση-επιβεβαϟωση
ϱλων  των  αναγκαϟων  δικαιολογητικЏν,  καθЏς  και  στην  αναγκαϟα  επεξεργασϟα  και
διατφρηση  δεδοµννων  προσωπικοϾ  χαρακτφρα  και  στην  ανταλλαγφ  πληροφοριЏν  µε
Σλλες δηµϱσιες αρχνς.
Η Αναθντουσα Αρχφ αποθηκεϾει και επεξεργΣζεται τα στοιχεϟα προσωπικЏν δεδοµννων
του Αναδϱχου που εϟναι αναγκαϟα για την εκτνλεση της σϾµβασης,  την εκπλφρωση των
µεταξϾ τους συναλλαγЏν και την εν γννει συµµϱρφωσφ της µε νϱµιµη υποχρνωση, σε
νγχαρτο  αρχεϟο  και  σε  ηλεκτρονικφ  βΣση  µε  υψηλΣ  χαρακτηριστικΣ  ασφαλεϟας  µε
πρϱσβαση  αυστηρЏς  και  µϱνο  σε  εξουσιοδοτηµννα  πρϱσωπα φ  παρϱχους  υπηρεσιЏν
στους οποϟους αναθντει την εκτνλεση συγκεκριµννων εργασιЏν για λογαριασµϱ της και
οι οποϟοι διενεργοϾν πρΣξεις επεξεργασϟας προσωπικЏν δεδοµννων.
Η Αναθντουσα Αρχφ θα προβεϟ σε συλλογφ και επεξεργασϟα (π.χ. συλλογφ, καταχЏριση,
οργΣνωση,   αποθφκευση,  µεταβολφ,  διαγραφφ,  καταστροφφ κ.λπ.),  για  τους  ανωτνρω
αναφερϱµενους σκοποϾς,  των δεδοµννων προσωπικοϾ χαρακτφρα ϱπως:  (α) επϟσηµων
στοιχεϟων  ταυτοποϟησης,  (β)  στοιχεϟων επικοινωνϟας,  (γ)  δεδοµννων  και  πληροφοριЏν
κοινωνικοασφαλιστικЏν  και  φορολογικЏν  απαιτφσεων,  (δ)  γενικЏν  πληροφοριЏν,  (ε)
στοιχεϟων  πληρωµφς,  χρηµατοοικονοµικЏν  πληροφοριЏν  και  λογαριασµЏν,  (στ)
δεδοµννων ειδικφς κατηγορϟας, των οποϟων η συλλογφ και επεξεργασϟα επιβΣλλεται απϱ
τους ϱρους εκτνλεσης της σϾµβασης, σκοποϾς αρχειοθντησης προς το δηµϱσιο συµφνρον,
φ στατιστικοϾς σκοποϾς.
Τα προσωπικΣ δεδοµννα του Αναδϱχου και των συνεργατЏν του (συµπεριλαµβανοµννων
των δανειζϱντων εµπειρϟα/υπεργολΣβων) αποθηκεϾονται για χρονικϱ διΣστηµα ϟσο µε
τη διΣρκεια της εκτνλεσης της σϾµβασης, και µετΣ τη λφξη αυτφς για χρονικϱ διΣστηµα
πνντε ετЏν για µελλοντικοϾς φορολογικοϾς-δηµοσιονοµικοϾς  φ ελνγχους χρηµατοδοτЏν
φ Σλλους προβλεπϱµενους ελνγχους απϱ την κεϟµενη νοµοθεσϟα, εκτϱς εΣν η νοµοθεσϟα
προβλνπει διαφορετικφ περϟοδο διατφρησης. Σε περϟπτωση εκκρεµοδικϟας αναφορικΣ µε
δηµϱσια σϾµβαση τα δεδοµννα τηροϾνται µνχρι το πνρας της εκκρεµοδικϟας.
Καθ’ ϱλη την διΣρκεια που η Αναθντουσα Αρχφ τηρεϟ και επεξεργΣζεται τα προσωπικΣ





δεδοµννα ο ΑνΣδοχος νχει δικαϟωµα ενηµνρωσης, πρϱσβασης, φορητϱτητας, διϱρθωσης,
περιορισµοϾ,  διαγραφφς φ  και  εναντϟωσης  υπϱ  συγκεκριµννες  προϋποθνσεις
προβλεπϱµενες απϱ το νοµοθετικϱ πλαϟσιο.
Δεν  επιτρνπεται  η  επεξεργασϟα  δεδοµννων  προσωπικοϾ  χαρακτφρα  για  σκοπϱ
διαφορετικϱ απϱ αυτϱν για τον οποϟο νχουν συλλεχθεϟ παρΣ µϱνον υπϱ τους ϱρους και
προϋποθνσεις του Σρθρου 24 του ν. 4624/2019.
Η διαβϟβαση δεδοµννων προσωπικοϾ  χαρακτφρα απϱ την Αναθντουσα Αρχφ σε Σλλο
δηµϱσιο φορνα επιτρνπεται σϾµφωνα µε το Σρθρο 26 του ως Σνω νϱµου, εφϱσον εϟναι
απαραϟτητο  για  την  εκτνλεση  των  καθηκϱντων  της  φ  του  τρϟτου  φορνα  στον  οποϟο
διαβιβΣζονται τα δεδοµννα και εφϱσον πληροϾνται οι προϋποθνσεις που επιτρνπουν την
επεξεργασϟα σϾµφωνα µε το Σρθρο 24 του ϟδιου νϱµου.
Τα  στοιχεϟα  επικοινωνϟας  µε  τον  υπεϾθυνο  για  την  προστασϟα  των  προσωπικЏν
δεδοµννων  της  Αναθντουσας  Αρχφς  εϟναι  τα  ακϱλουθα  (email:  nikiplos@uop.gr /τηλ.
2721065118).
B.  Ως  προς  την  επεξεργασϟα  απϱ  τον  ανΣδοχο  προσωπικЏν  δεδοµννων  στο  πλαϟσιο
εκτνλεσης των συµβατικЏν του υποχρεЏσεων ισχϾουν οι διατΣξεις του Σρθρου 28 ΓΚΠΔ.
Ειδικϱτερα, ισχϾουν τα παρακΣτω:
α)  ο  ανΣδοχος  (εκτελЏν  την  επεξεργασϟα)  επεξεργΣζεται  τα  δεδοµννα  προσωπικοϾ
χαρακτφρα µϱνο βΣσει καταγεγραµµννων εντολЏν της αναθντουσας αρχφς (υπεϾθυνος
επεξεργασϟας), 
β)  διασφαλϟζει  ϱτι  τα  πρϱσωπα  που  εϟναι  εξουσιοδοτηµννα  να  επεξεργΣζονται  τα
δεδοµννα προσωπικοϾ χαρακτφρα νχουν αναλΣβει δνσµευση τφρησης εµπιστευτικϱτητας
φ τελοϾν υπϱ τη δνουσα κανονιστικφ υποχρνωση τφρησης εµπιστευτικϱτητας, 
γ) λαµβΣνει ϱλα τα απαιτοϾµενα µντρα δυνΣµει του Σρθρου 32 ΓΚΠΔ, 
δ) τηρεϟ τους ϱρους που αναφνρονται στις παραγρΣφους 2 και 4 για την πρϱσληψη Σλλου
εκτελοϾντος την επεξεργασϟα, 
ε) λαµβΣνει υπϱψη τη φϾση της επεξεργασϟας και επικουρεϟ τον υπεϾθυνο επεξεργασϟας
µε τα κατΣλληλα τεχνικΣ και οργανωτικΣ µντρα, στον βαθµϱ που αυτϱ εϟναι δυνατϱ, για
την εκπλφρωση της υποχρνωσης του υπευθϾνου επεξεργασϟας να απαντΣ σε αιτφµατα
για Σσκηση των προβλεπϱµενων στο κεφΣλαιο III  δικαιωµΣτων του υποκειµννου  των
δεδοµννων, 
στ) συνδρΣµει τον υπεϾθυνο επεξεργασϟας στη διασφΣλιση της συµµϱρφωσης προς τις
υποχρεЏσεις  που απορρνουν απϱ τα Σρθρα 32  νως 36 ΓΚΠΔ,  λαµβΣνοντας  υπϱψη τη
φϾση της επεξεργασϟας και τις πληροφορϟες που διαθντει ο εκτελЏν την επεξεργασϟα, 
ζ)  κατ’  επιλογφ  του  υπευθϾνου  επεξεργασϟας  (αναθντουσα  αρχφ),  διαγρΣφει  φ
επιστρνφει ϱλα τα δεδοµννα προσωπικοϾ χαρακτφρα στον υπεϾθυνο επεξεργασϟας µετΣ
το  πνρας  της  παροχφς  υπηρεσιЏν  επεξεργασϟας  και  διαγρΣφει  τα  υφιστΣµενα
αντϟγραφα,  εκτϱς  εΣν  το  δϟκαιο  της  ̺νωσης  φ  του  κρΣτους  µνλους  απαιτεϟ  την
αποθφκευση των δεδοµννων προσωπικοϾ χαρακτφρα, 
η) θντει στη διΣθεση του υπευθϾνου επεξεργασϟας κΣθε απαραϟτητη πληροφορϟα προς
απϱδειξη της συµµϱρφωσης προς τις υποχρεЏσεις που θεσπϟζονται στο παρϱν Σρθρο και
επιτρνπει  και  διευκολϾνει  τους  ελνγχους,  περιλαµβανοµννων των επιθεωρφσεων,  που
διενεργοϾνται απϱ τον υπεϾθυνο επεξεργασϟας φ απϱ Σλλον ελεγκτφ εντεταλµννο απϱ
τον υπεϾθυνο επεξεργασϟας. 
ι)  Ο εκτελЏν την επεξεργασϟα δεν προσλαµβΣνει Σλλον εκτελοϾντα την επεξεργασϟα
χωρϟς προηγοϾµενη ειδικφ φ γενικφ γραπτφ Σδεια του υπευθϾνου επεξεργασϟας. 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

Οι ϱρoι και oι συµφωvϟες της παρoϾσας σϾµβασης υπερισχϾoυv ϱλωv τωv πρoγεvνστε-
ρωv  συµφωvιЏv  µεταξϾ  τoυ  Πανεπιστηµϟου  και  της  ΕΤΑIΡΕIΑΣ,  oι  δε  παρεχϱµεvες
υπηρεσϟες  θα  δινπovται  στo  εξφς  απϱ  τoυς  ϱρoυς  και  συµφωvϟες  της  παρoϾσης





σϾµβασης.
Απoκλεϟεται η απϱ τηv ΕΤΑIΡΕIΑ σε τρϟτov εκχЏρηση τωv απϱ τηv παρoϾσα σϾµβαση
πρoκυπτϱvτωv δικαιωµΣτωv και υπoχρεЏσεЏv της.
Οπoιαδφπoτε τρoπoπoϟηση φ συµπλφρωση της παρoϾσης σϾµβασης εϟvαι ισχυρΣ εφ'ϱσov
γϟvει εγγρΣφως και πρoσυπoγραφεϟ απϱ τoυς δϾo συµβαλλoµνvoυς.
ΚΣθε  διαφoρΣ  πoυ  αvακϾπτει  σε  σχνση  µε  τηv  παρoϾσα  σϾµβαση  υπΣγεται  στη
δικαιοδοσϟα τωv Δικαστηρϟων Τρϟπολης, τα oπoϟα oρϟζovται ως απoκλειστικΣ και µϱvo
αρµϱδια για τoϾτo. ΚατΣ τα λοιπΣ ισχϾουν οι ϱροι της νοµοθεσϟας που ισχϾουν για τις
προµφθειες του Δηµοσϟου και των Ν.Π.Δ.Δ.

Η παροϾσα σϾµβαση βεβαιЏνεται  και  υπογρΣφεται  σε  τνσσερα (4)  ϱµοια  πρωτϱτυπα
ϟσης αξϟας απϱ τους δϾο συµβαλλοµννους.

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ

Για το Πανεπιστφµιο Πελοποννφσου

Ο ΠρϾτανης 

Για την Εταιρεϟα

Η Γενικφ ΔιευθϾντρια

Καθηγητφς  ΑθανΣσιος Κατσφς
Μαρϟα ΜαρµατΣκη-Μϱλχο
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