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Η DNHOST είναι κορυφαίος πάροχος λύσεων web hosting, domain names και ssl 
certificates και αναζητά ενεργά 2 φοιτητές για πρακτική ασκηση που θέλουν να αποκτήσουν 
εμπειρία από πρώτο χέρι στον τομεα αυτό με προοπτική μόνιμης και πλήρους 
απασχόλησης στην εταιρία.   
   
   
Οι Πρακτικά Ασκούμενοι θα εκπαιδευτούν στα παρακάτω:   
Παροχή τεχνικής υποστήριξης μέσω email (helpdesk), live chat και τηλεφώνου.   
Οργανωση και διεκπεραίωση καθημερινών εργασιών.   
Παρακολούθηση ομαλής ολοκλήρωσης αιτημάτων των πελατών.   
Διατήρηση της ικανοποίησης των πελατών σε υψηλά επίπεδα.   
  
 
Απαραίτητα Προσόντα:   
Άριστες επικοινωνιακές δεξιότητες στα αγγλικά και τα ελληνικά.   
Άριστη γνώση Η/Υ και MS Office (Excel, Word), χρήση browsers και εφαρμογών email   
Πελατοκεντρική αντίληψη.   
Δυναμική και ευγενική προσωπικότητα.   
Ομαδικό πνεύμα.   
Συνέπεια, ήθος, σεβασμός   
Διορατική σκέψη, προθυμία και όρεξη για εργασία και προσωπική εξέλιξη.   
Στρατιωτικές υποχρεώσεις εκπληρωμένες (άνδρες υποψήφιοι).   
  
 
Ικανότητες και Δεξιότητες που θα αποκτηθούν   
Εξυπηρέτηση πελάτων και τεχνική υποστήριξη.   
Εξοικείωση στη χρήση του Plesk Control panel για διαχείριση υπηρεσιών hosting   
Γνώσεις CRM συστημάτων CRM και υποστήριξης πελατών.   
Γνώση opensource εφαρμογών (Wordpress, Joomla κ.ά.)   
Γνώσεις στο αντικείμενο (διαδίκτυο, web hosting, domain names, website & web server 
security, διαχείριση ssl/https κ.α.).   
Γνωριμία με το web development και το system administration σε web servers (λειτουργικά, 
υπηρεσίες, ασφάλεια και διαχείριση τους)   
   
Θέσεις Πρακτικής Άσκησης: 2 άτομο   
Τελειόφοιτοι/Πτυχιούχοι:Πανεπιστημίου/ΤΕΙ/ΙΕΚ   
   
 
 
 
Στείλε το βιογραφικό σου σημείωμα (σε .pdf ή .doc) στο staff@dnhost.gr    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


